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臨床検査の世界特 集
最先端機器がいっぱい

患者さん満足度向上を目指して
アンケート集計結果
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フロアマップ

［３階］ ［３階］ ［２階］

病院本館 総合診療棟

整形外科

階段

画像診断センターＡ
（X線撮影）

耳鼻咽喉科・頭頸部外科
スピーチクリニック
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肝
疾
患
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

自
販
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休
憩
コ
ー
ナ
ー

休
憩
コ
ー
ナ
ー

放
射
線
科

超
音
波

診
断
セ
ン
タ
ー

渡
り
廊
下
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センター
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センターA

受
付

内科総合外来
海外旅行・
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階段
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心臓カテーテル検査室
高脂血症　下肢静脈瘤　

生活習慣病　フットケアセンター　
総合健診センター（人間ドック）

休憩コーナー

自販機

休憩コーナー

婦 人 科

臨床検査部B
中央採血採尿・検体検査

・輸血検査

精神神経科

乳腺外科・一般外科
総合外来

脳神経外科

産　科

麻 酔 科

内分泌代謝内科・
糖尿病センター

心臓
カテーテル
検査室

泌尿器科・
前立腺センター

臨床検査部Ａ
生理機能検査

リハビリ
テーション室

デイケア
センター

画像診断センター（CT・MRI）
血管造影室

病院北館
放射線腫瘍センターへ

コンビニ 一般食堂

渡
り
廊
下 美

容
室

理
髪
店

総合診療棟へ

ベーカリー

A
T
M

入院栄養
相談室

遺伝外来

渡
り
廊
下

売店

細菌検査室

最
先
端
機
器
が
い
っ
ぱ
い

臨
床
検
査
の
世
界

特 集

Special
Feature

患
者
さ
ん
の
治
療
を
支
え
、未
来
を
つ
く
る
縁
の
下
の
力
持
ち

　

大
学
病
院
で
は
、患
者
さ
ん
の
病
気
を
特
定
す
る
た
め
に
、さ
ま
ざ
ま
な
検
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
検
査
を
統
括
し
て
い
る
の
が「
臨
床
検
査
部
」。

　

輸
血
検
査
や
細
菌
検
査
、生
理
機
能
検
査
に
検
体
検
査
、そ
し
て
超
音
波
検
査
等
を
実
施
し
て
お
り
、

そ
の
結
果
が
病
気
の
診
断
や
治
療
方
針
の
決
定
に
役
立
て
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

臨
床
検
査
部
で
は
臨
床
検
査
技
師
と
検
査
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
職
員
が
、１
日
平
均
約
1,
8
0
0
人
の

外
来
患
者
さ
ん
、約
8
0
0
人
の
入
院
患
者
さ
ん
の
検
査
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

患
者
さ
ん
の
治
療
を
支
え
る
臨
床
検
査
部
で
、ど
ん
な
こ
と
が
行
わ
れ
て
い
る
の
か
を
紹
介
し
ま
す
。

　

久
留
米
大
学
病
院
臨
床
検
査
部
は
、
臨
床
検
査
技

師
を
中
心
に
94
名
の
ス
タ
ッ
フ
で
構
成
し
て
い
る
部
門

で
、各
診
療
科
に
対
し
て
正
確
な
検
査
結
果
を
提
供
し
て

い
ま
す
。
私
た
ち
の
部
門
は
、患
者
さ
ん
か
ら
お
預
か
り

し
た
検
体
を
検
査
す
る「
検
体
検
査
」と
、患
者
さ
ん
の

身
体
機
能
に
つ
い
て
検
査
を
す
る「
生
理
機
能
検
査
」に
分
か
れ
て
い
ま
す
が
、「
が
ん
遺
伝
子
検

査
」「
再
生
医
療
」「
生
殖
医
療
」な
ど
の
最
先
端
医
療
の
急
速
な
発
展
と
人
工
知
能
の
登
場
で
、

臨
床
検
査
部
の
役
割
も
変
革
の
時
期
を
迎
え
て
い
ま
す
。
今
後
も
、最
先
端
医
療
検
査
を
駆
使

し
て
、地
域
医
療
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

臨床検査部 部長

内藤 嘉紀
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中央採血所
採血や、

採尿の受付をします。

血液・凝固検査、
一般検査部門

血液・凝固検査… … �血液の成分や、固まりやすさなど
について検査します。

一般検査… ………… �尿や便、髄液や胸水・腹水などの
検査をします。

細菌検査部門
感染症などの原因を調べる検査をしています。
新型コロナの感染等もここで検査しています。

生化学・免疫検査部門
どの臓器にどんな異常があるか、

体内にどんな抗体があるかを検査します。

輸血検査部門
輸血が必要な方と輸血する予定の

血液の適合などを検査します。

心電図や脳波、超音波を用いて、
患者さんの身体機能や構造について検査します。

生理機能検査部門
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採血管照合システム
各ブースに受付番号で患者さんを呼び込
み、照合し、手順に沿って採血します。

採血・採尿自動受付システム
患者基本カードのバーコードを読み取り、
受付番号が発券されます。

コレステロールや尿酸など生化学項目を測定しています。甲状腺ホルモンや癌のマーカー等を測定しています。

看護師
玉田 廣美

看護師
筬島 栄架

看護師
麻生 里美

看護師
中嶋 愛子

臨床検査技師／副主任
三栖 徹也

　

中
央
採
血
所
は
2
0
0
5
年
４
月
１
日

よ
り
臨
床
検
査
部
に
統
括
さ
れ
、現
在
は

看
護
師
、臨
床
検
査
技
師
で
日
々
の
業
務

に
従
事
し
て
い
ま
す
。
患
者
数
は
年
間
約

12
万
人
で
、１
日
の
平
均
が
約
5
0
0
〜

5
5
0
人
と
年
々
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
中
で
患
者
さ
ん
の
待
ち
時
間

が
長
く
な
る
こ
と
が
あ
り
、ス
タ
ッ
フ一
丸

と
な
っ
て
待
ち
時
間
短
縮
対
策
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。ま
た
、気
分
不
良
を
訴
え
た

患
者
さ
んへの
対
応
や
採
血
の
ス
キ
ル
向
上

を
図
る
た
め
毎
年
勉
強
会
を
行
っ
て
い
ま

す
。
私
達
ス
タ
ッ
フ一
同
は
患
者
さ
ん
が
安

心
、安
全
に
ス
ム
ー
ズ
な
採
血
が
で
き
る
よ

う
に
日
々
業
務
を
遂
行
し
て
い
ま
す
。

　

生
化
学
・
免
疫
検
査
室
に
は
、検
査
の

目
的
に
応
じ
て
生
化
学
検
査
・
腫
瘍
関
連

検
査
・
内
分
泌
検
査
・
免
疫
検
査
な
ど
が

あ
り
、血
液
や
尿
な
ど
に
含
ま
れ
る
さ
ま

ざ
ま
な
成
分
を
化
学
的
に
分
析
し
て
い
ま

す
。
採
取
し
た
血
液
を
遠
心
分
離
す
る
と
、

有
形
成
分
と
血
清
と
呼
ば
れ
る
液
体
成

分
に
分
か
れ
ま
す
。
そ
の
血
清
成
分
を

検
査
す
る
こ
と
で
、ど
の
臓
器
に
ど
の
よ
う

な
異
常
が
あ
る
の
か
、間
接
的
に
見
つ
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
得
ら
れ
た
結
果
は
、

複
数
の
検
査
を
組
み
合
わ
せ
て
総
合
的

に
判
断
し
、病
気
の
診
断
や
治
療
効
果
の

判
定
な
ど
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

中
央
採
血
所

生
化
学
・
免
疫
検
査
部
門
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赤血球数や白血球数など
を測定しています。

当院で使用している全自動輸血検査機器
輸血前の交差適合試験や機器にて解決できなかった症例を
検査している試験管法

臨床検査技師／副主任
垂水 俊樹

臨床検査技師／副主任
藤好 麻衣

尿中の成分などを測定しています。

　

血
液
・
凝
固
検
査
室
で
は
、血
球
成
分

の
数
や
形
態
を
調
べ
る
血
球
算
定
・
白
血

球
分
類
、血け
っ
し
ょ
う
漿
を
用
い
て
血
液
の
固
ま

り
や
す
さ
を
調
べ
る
凝
固
検
査
を
行
っ
て

お
り
、血
液
疾
患（
貧
血
、白
血
病
、出
血

傾
向
な
ど
）の
診
断
や
経
過
観
察
、全
身

状
態
の
把
握
に
役
立
つ
検
査
で
す
。一
般

検
査
室
で
は
尿
に
含
ま
れ
る
血
液
や
糖
・

蛋
白
な
ど
の
成
分
、細
胞
形
態
を
調
べ
る

尿
定
性
・
尿
沈
渣
や
便
、穿
刺
液（
髄
液

な
ど
）の
成
分
お
よ
び
細
胞
形
態
を
調
べ

る
検
査
を
行
っ
て
お
り
、腎
・
泌
尿
器
系

疾
患
、中
枢
神
経
疾
患
な
ど
で
有
用
な

情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
検
査
で
す
。

血
液
・
凝
固
検
査
、
一
般
検
査
部
門

　

輸
血
検
査
室
で
は
、「
A
B
O
・
R
h
D

血
液
型
検
査
」、「
不
規
則
抗
体
検
査
」、

「
交
差
適
合
試
験（
ク
ロ
ス
マ
ッ
チ
）」な

ど
さ
ま
ざ
ま
な
輸
血
関
連
検
査
を
全
自

動
輸
血
検
査
機
器
や
試
験
管
を
用
い
た

手
法（
試
験
管
法
）に
て
実
施
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、検
査
だ
け
で
は
な
く
、血
液
製
剤

の
保
管
管
理
や
緊
急
輸
血
へ
の
対
応
、赤

血
球
液
へ
の
放
射
線
照
射
、自
己
血
の
貯

血
・
分
離
と
い
っ
た
製
剤
関
連
業
務
も
輸

血
検
査
室
の
役
割
の
１
つ
で
す
。
そ
の
他
、

造
血
幹
細
胞
移
植
な
ど
の
細
胞
治
療
に

も
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

輸
血
検
査
部
門
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リアルタイムPCR 装置です。B 型・C 型肝炎ウイルスの
院内検査の他、コロナ禍においては、新型コロナウイ
ルスの迅速検査・大量処理にも大きく貢献しました。

心エコー検査
超音波検査は、痛みや放射線の被爆
がない、安全な検査です。心臓超音
波検査では心臓の形態や機能を評
価できるため、循環器診療に欠かす
ことのできない検査となっています。

心電図検査
心電図検査では心臓の拍動に伴って生じる電気的活動
を体表面から記録しています。

臨床検査技師／副主任
宮本 直樹

臨床検査技師／主任
伊藤 慎一郎

菌を同定するために使用する質量
分析装置（MALDI-TOF MS）で
す。従来の同定法では24時間以
上かかっていたものが、数分で正
確な同定ができるようになりまし
た。菌名報告が迅速化したことで
臨床支援に役立っています。

　

細
菌
検
査
室
で
は
、
感
染
症
の
原
因
と

な
っ
て
い
る
細
菌
や
真
菌（
か
び
）、ウ
イ
ル
ス

な
ど
を
調
べ
て
い
ま
す
。
主
な
業
務
と
し
て
、

患
者
さ
ん
か
ら
採
取
さ
れ
た
検
体（
喀
痰
、

尿
、便
、血
液
、膿
な
ど
）の
グ
ラ
ム
染
色
や

培
養
検
査
、薬
剤
感
受
性
検
査
な
ど
を
実
施

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル

ス
や
ロ
タ
ウ
イ
ル
ス
な
ど
の
迅
速
抗
原
検
査

の
他
に
も
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
や
B
型
・

C
型
肝
炎
ウ
イ
ル
ス
の
遺
伝
子
検
査（
リ
ア

ル
タ
イ
ム
P
C
R
）を
実
施
し
て
い
ま
す
。
他

の
部
門
と
連
携
し
た
活
動
で
は
、
I
C
T

活
動
、環
境
検
査
、水
の
培
養
検
査
、食
品

検
査
、調
理
従
事
者
の
検
便
検
査
な
ど
も

精
力
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

　

生
理
機
能
検
査
は
臨
床
検
査
技
師
が

直
接
患
者
さ
ん
と
接
し
て
検
査
を
行
う

部
門
で
す
。
生
理
機
能
検
査
室
に
お
け
る

心
電
図
・
呼
吸
機
能
・
脳
波
な
ど
の
検
査

の
ほ
か
に
、超
音
波
診
断
セ
ン
タ
ー
、心
臓

カ
テ
ー
テ
ル
検
査
室
に
も
臨
床
検
査
技
師

が
出
向
し
、各
診
療
科
の
医
師
や
他
の
医

療
職
と
連
携
を
取
り
な
が
ら
、検
査
や
治

療
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。
各
領
域
の
ス
タ
ッ

フ
が
専
門
の
認
定
資
格
を
取
得
し
て
お
り
、

患
者
さ
ん
に
最
先
端
の
検
査
技
術
が
提
供

で
き
る
よ
う
に
日
々
努
め
て
い
ま
す
。

細
菌
検
査
部
門

生
理
機
能
検
査
部
門
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6

患 者さん満足度向上を目指して

全体としてのこの病院に満足していますか

当院では、７月に外来患者さんを対象に満足度調査を実施しました。
ご協力いただいた患者さん、ご家族の皆さんにお礼を申し上げます。
今回の調査を通じて、いただいた評価、お叱りや励ましを全職員で共
有し、より良い病院づくりに取り組んでまいります。

言葉・態度が悪い人がいる

笑顔のある人とない人の差がある

久留米の中では１番と思っているが、他の病院
の方が医師も看護師もしっかりと患者に寄り
そってくれる。

皆様お忙しい中気遣って頂いて、本当にありが
たく思っています。早く元気になって、お世話
にならずに生活できるように運動に励みます。

皆さん（先生、看護師、受付）とても明るく、わ
かりやすく説明されて好感持てました。

不安のなか受診してスタッフのみなさんが感
じが良いと落ち着く

今日は検査のみでしたが、診察がある時はか
なり待つことが多いです。

一人一人の患者をよく診て説明して頂いている証
であり、仕方ないと思っている。そう思ってない人
もいるので、病院側で待ち時間が長くなっている
患者を把握して事前に声かけを行い会話をして
あげる心遣いをすると大分ちがうと思います。

採血の待ち時間が長い。患者の方が密集して
いる。改善して欲しい。

予約時間より待つのは子どもなのでつらい

● 実施期間：令和５年７月５日～７月６日
● 対 象 者：外来患者さん
● 調査方法：外来受付時にアンケート用紙を配布
● 受診者数：3,414人
● 回 答 数：1,247件（回答率：36.5％）

1

職員の言葉遣いや態度はいかがでしたか2

施設・設備について改善してもらいたい箇所3 予約～診察開始（診療科別待ち時間）はいかがでしたか5

Sma-pa（携帯アプリ）利用について6診断や治療方針について、今日までに医師や
多職種からの説明は十分でしたか（満足度）4
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Sma-paがあるので安心して、ドトールでリラック
スしながら待てます。Sma-paの表示を見て、診
察室前に行くと、5分以内に診察になり、満足です。

アプリがあるので外出して自分の診察が近づいて
きたら戻ると待ち時間があまり感じないので良い。
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久留米大学病院 外来アプリ スマパ
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アンケート集計結果

病院の
満足度

待ち時間
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治療方針の
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フライトスタッフからドクターヘリや救命救急医療に
ついてクイズを交えた説明

ドクターヘリの説明

久留米大学医学部に
「医療検査学科」開設！

　久留米大学では、医学部に
「医 療 検 査 学 科」の 開 設
（2024年4月）を予定してい
ます。前身である医学部附属
臨床検査専門学校で培った
55年の確かな実績を受け継
ぎ、チーム医療や医学研究に
貢献し、次代の医療界に求め
られる臨床検査のエキスパー
トを育成します。

　2023年7月10日の大雨災害で被害を受けられた田主丸中央病院およ
び関係者の皆様に心よりお見舞い申し上げます。

　今回、当院の支援として田主丸中央病院の新人看護師さん（21名）を対
象とした研修会を実施させていただきました。研修会の講師は、当院の認
定看護師が担当し、主に基礎知識や演習を学んでいただくプログラムを計
画しました。急変時対応として、クリニカルスキルトレーニングセンターで
の演習やフィジカルアセスメントの研修等を
行いました。他施設の研修で緊張した様子で
したが、実践レベルで緊張感のある演習とな
り、皆さん真剣に取り組まれていました。
　災害支援として合計4日間の研修を実施
しましたが、地域と連携し、学び高め合うこ
との大切さを再認識する機会となりました。
今後も、地域とともに歩み、貢献できるよう
取り組んでまいります。

今号は、看護部職員のウチの子自慢です！

祝日等開院のお知らせ
令和5年11月23日（木・勤労感謝の日）、  12月29日（金）、  令和6年2月12日（月・建国記念の日の振替休日）、  3月20日（水・春分の日）

下記の祝日等は通常診療します。

読者アンケート募集！

「ちっご川」では、読者の方からのご意見・ご感想を
募集しています。
ご意見・ご感想は、QRコードを読み取りいただき、
アンケートフォームより送信してください。皆さん
の“知りたい！”にお応えできるよう精進いたします。

https://forms.gle/BmVcXpbtgtaY2HGS6

田主丸中央病院　
新人看護師さんの研修を実施しました

癒し 職員のウチの子自慢
【K家】 ヒナさん（1才6ヶ月） 【K家】 こはるさん（11才） 【K家】 ちょこさん（4才 モルモット） 左上

 ゆうさん（8才 フクロモモンガ） 右
 アカハラさん（5才 アカハライモリ） 左下

TOPICS

家族全員の
癒し的存在です。
長生きしてね。

我が家の
４代目ヨーキーです。
雷が大大大嫌いです。

おねだり上手なちょこちゃん、
臆病なゆうくん、のんびりで
ダンス上手なアカハラちゃん
に、毎日癒されています。

HPは
こちらから

　7月30日と8月2日、小学4年生～中学生のお子さんを対象に「夏休み特別
企画　ドクターヘリ見学会」を開催し、54組のご家族に参加いただきました。
　新型コロナウイルス感染症の影響で2019年2020年は中止、2021年は
Web開催、2022年は病院学級の生徒さんが対象でしたが、今回は5年ぶり
に一般公募での対面開催となりました。

　参加者らは熱心に耳を傾ける一方で、軽妙なトークに大笑いする一幕も
あり、にぎわいを見せました。

　ドクターヘリの運航には、地域の皆さんの理解と協力が不可欠です。ドクター
ヘリの役割や活動について多くの方に知っていただき、活動を充実させ、一人で
も多くの命を救い、そして未来のフライトスタッフが誕生することを願っています。

ドクターヘリ見学会を開催！
TOPICS
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